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			Willkommen auf der
		

				

				
				
			Notfallseite
		

				

				
				
			der Märkischen Verkehrsgesellschaft GmbH
		

				

				
				
							Die Seite www.mvg-online.de ist derzeit aufgrund eines Cyber-Angriffs bei unserem Dienstleister nicht erreichbar. Wie lange dieser Umstand dauert, ist nicht absehbar.
Erreichbar sind wir für Sie weiterhin:
telefonisch unter 02351 18010
per E-Mail unter kontakt@mvg-online.de
Fragen zum Thema ABO: abo@mvg-online.de
						

				

				

					

				

		
					
		
				
				
			Die Website der 
 MEG ist online
		

				

				
				
					
			
						
						Hier geht´s zur MEG
		
					
		

				

				

				

		
				
				
			LieblingsbusfahrerIn gesucht!

		

				

				
				
					
			
						
						Nominieren und mitmachen
		
					
		

				

				

				

					

				

		
					
		
				
				
			Deutschlandticket
		

				

				
				
							Mehr Informationen rund um
das Deutschlandticket gibt es hier.
 
						

				

				
				
					
			
						
						Deutschlandticket
		
					
		

				

				

				

		
				
				
			Fahrpläne
		

				

				
				
							Die aktuellen Fahrpläne
zum Download gibt es hier.
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			Aktuelles
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			Aktuelle Störungen und 
Ausfälle im Linienverkehr
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			Längerfristige Störungen
		

				

					

				

					

				
					

				

		
					
				
				
					
			

		

				

				

				
				
			[image: ]BEA ist unser innovatives und speziell auf Meinerzhagen und 
den Ortsteil Valbert zugeschnittenes ÖPNV-Angebot. 2024 startet BEA mit einer ganz besonderen Aktion. 
Weitere Informationen dazu und zu BEA gibt es auf https://mvg-bea.de
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2024 startet BEA mit einer ganz besonderen Aktion. 

Weitere Informationen dazu und zu BEA gibt es auf https://mvg-bea.de


		

				

				
				
			ABO
		

				

				
				
							Hier finden Sie die FAQ rund um Ihr Abo:
						

				

		
					
		
					
				
				
					
			
				
							
								
Sie möchten ein Abo neu beantragen / ändern / kündigen?
							

							
								Um ein neues Abo abzuschließen, können Sie unser Onlineformular nutzen. Sollten Sie Ihr Abo wirklich beenden wollen, können Sie dafür dieses Onlineformular nutzen.
Unsere KundenCenter in Iserlohn und Lüdenscheid sowie unsere Vorverkaufsstellen halten für Anträge, Änderungen und Kündigungen die passenden Formulare für Sie bereit.
Alternativ stehen Ihnen auf dieser Seite die Formulare zum Download zur Verfügung.


							

						

							
								
Sie möchten Ihre Bankverbindung ändern?
							

							
								Um Ihre Bankverbindung zu ändern, nutzen Sie gerne folgendes Onlineformular.


							

						

							
								
Sie möchten Ihre Ticketinhaberdaten ändern?
							

							
								Um Ihre Ticketinhaberdaten zu ändern, nutzen Sie gerne folgendes Onlineformular.


							

						
								

		

				

				

					

				

		
					
				
				
					
			
				
							
								
Sie haben Ihr Aboticket verloren und benötigen Ersatz?
							

							
								Bitte schreiben Sie uns eine E-Mail mit dem Betreff „Verlust“ an abo@mvg-online.de

Folgende Angaben benötigen wir:
	Vertragsnummer (beginnt mit 30…)
	Name des Ticketinhabers (Vorname und Familienname)
	Geburtsdatum des Ticketinhabers
	Erreichbarkeit: Telefonnummer oder E-Mail


In unseren KundenCentern Lüdenscheid und Iserlohn kann direkt ein Ersatzticket ausgestellt werden, für das Ersatzticket wird eine Gebühr erhoben.

Ausnahme: das eTicket wurde über die Schule ausgegeben, in diesem Fall melden Sie den Verlust bitte im Sekretariat.

							

						

							
								
Sie möchten Ihre Rechnungsadresse ändern?
							

							
								Um Ihre Rechnungsadresse zu ändern, nutzen Sie gerne folgendes Onlineformular.


							

						

							
								
Sie möchten Ihre Vertragsadresse ändern?
							

							
								Um Ihre Vertragsadresse zu ändern, nutzen Sie gerne folgendes Onlineformular.


							

						
								

		

				

				

					

				

					

				

					

				

		
					
				
				
					
			

		

				

				

				
				
			DOWNLOADS
		

				

				
				
							Folgende Formulare stehen für Sie zum Download bereit:
						

				

					

				

		
					
		
					
				
				
					
			
				
							
								
Antrag AzubiAbo
							

							
								The toggles are working. Please, note, that you have to add a template to the library in order to be able to display it inside the toggles.


							

						
											
								

		

				

				

				
				
					
			
				
							
								
Antrag FunAbo
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Antrag SchülerAbo plus
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Antrag Deutschlandticket
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Antrag Abo, 9 Uhr Abo, 60plus Abo
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Kündigung ZeitTicket Abo
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			Karriere
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			Ausbildung
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			Stellenangebote
		

				

					

				

					

				
					

				

		
					
				
				
			     

		

				

					

				

		
				
				
			MVG App
		

				

				
				
							Fahrplanauskünfte und Tickets gibt es auch über die App: „MVG-Tickets“
						

				

		
					
		
					
				
				
														
							[image: ]								
													

				

					

				

		
					
				
				
														
							[image: ]								
													

				

					

				

					

				

				

		
					
					

				

				

			

			
			
		
				
				
			Was gibt es wo?
		

				

				
				
							In unseren KundenCentern erhalten Sie 
Tickets sowie Fahrplan- und Tarifinformationen. 
Zudem bewahren wir dort auch Fundsachen auf.

Die Schlaue Nummer für Bus & Bahn
0800 6 504030 
Fahrplan- und Tarifauskünfte

Automatische Fahrplanauskunft
0800 3 504030
(gebührenfrei aus allen deutschen Netzen)
						

				

				

		
				
				
			Sie finden uns:
		

				

		
		
					
				
				
							MVG Verwaltung
Lüdenscheid
Wehberger Straße 80
58507 Lüdenscheid
						

				

				
				
							Telefon: 02351 1801-0
Fax: 02351 1801-180
						

				

				
				
							Öffnungszeiten:
Montag – Donnerstag
8:00 bis 16:00 Uhr
Freitag
8:00 bis 13:30 Uhr
						

				

				
				
					
			
						
		

				

				

					

				

		
					
				
				
							MVG KundenCenter

Lüdenscheid „Büssken“


Rathausplatz 23


58507 Lüdenscheid						

				

				
				
							Telefon: 02351 1801-0
						

				

				
				
							Öffnungszeiten:

Montag, Dienstag, 
Donnerstag
und Freitag

8:45 bis 17:00 Uhr

Mittwoch und Samstag

8:45 bis 14:15 Uhr						

				

				
				
					
			
						
		

				

				

					

				

		
					
				
				
							MVG KundenCenter
Iserlohn


Konrad-Adenauer-Ring 15

58636 Iserlohn						

				

				
				
							Telefon: 02351 1801-0
						

				

				
				
							Öffnungszeiten:

Montag, Dienstag, 
Donnerstag und Freitag

8:45 bis 17:00 Uhr

Mittwoch und Samstag

8:45 bis 14:15 Uhr						
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